Podstawowe założenia zamówienia: „Benchmarking klastrów w Polsce – edycja 2026”
1. Cel projektu badawczego 
Celem projektu „Benchmarking klastrów w Polsce” jest przeprowadzenie badania (metodą benchmarkingową), które pozwoli:

-
pogłębić wiedzę o kondycji i aktualnym stanie rozwoju klastrów w Polsce (w oparciu o dane z lat 2025-2026),
-
zidentyfikować i przedstawić najlepsze wzorce i dobre praktyki wyłonione w wybranych klastrach działających w Polsce,

-
sformułować rekomendacje dotyczące pożądanych kierunków rozwoju klastrów, zarówno dla koordynatorów klastrów, jak i instytucji odpowiadających za kształt polityki klastrowej w Polsce. 
Informacje o poprzednich badaniach: https://www.parp.gov.pl/component/site/site/clusterfy 
2. Zadania Wykonawcy
Badanie obejmie dwie grupy: koordynatorów i członków klastrów. W obu badaniach: będzie uczestniczyć co najmniej 35 klastrów działających w Polsce. Badaniem opinii członków klastrów zostaną objęci członkowie wszystkich klastrów biorących udział w benchmarkingu. 

Podstawowymi kryteriami zakwalifikowania klastra do badania powinny być: wiek klastra oraz liczba członków klastra. Do badania zostaną zakwalifikowane klastry, które posiadają formę prawną i działają od co najmniej trzech lat (licząc do dnia 31 grudnia 2025 r.), a łączna liczba ich członków nie jest mniejsza niż 20. W próbie powinno się uwzględnić 16 Krajowych Klastrów Kluczowych.

Do zadań Wykonawcy w ramach niniejszego zamówienia należy:
2.1.
Przygotowanie do badania, w tym przygotowanie Raportu dotyczącego planowanego wykorzystania narzędzi sztucznej inteligencji (SI/AI)): 

1)
opracowanie szczegółowego harmonogramu realizacji zamówienia w tym Raportu dotyczącego planowanego wykorzystania narzędzi sztucznej inteligencji (SI/AI), jeśli Wykonawca zamierza je wykorzystać, 
2)
wybór klastrów do badania,
3)
przygotowanie listy respondentów (koordynatorzy, członkowie klastra),
4)
zorganizowanie i przeprowadzenie warsztatów kalibracyjnych – szkolenia dla Badaczy.
W warsztacie kalibracyjnym wezmą udział wszystkie osoby po stronie Wykonawcy, które będą zaangażowane w proces pozyskiwania danych. Warsztaty zostaną przeprowadzone w formule online. W każdym przypadku Wykonawca odpowiada całościowo za kwestie techniczne, organizacyjne i merytoryczne związane z przeprowadzeniem warsztatów.

2.2.
Przeprowadzenie badania:
1)   przeprowadzenie badania koordynatorów klastrów

Techniką pozyskiwania danych będzie wywiad CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Wykonawca może zdecydować w porozumieniu z Zamawiającym o włączeniu innych metod (np. CATI). Wykonawca pozyska 35 ankiet CAWI od koordynatorów co najmniej 35 klastrów. Przewidywany czas na wypełnianie ankiet CAWI przez koordynatorów klastrów wynosi ok. 30 min, po wcześniejszym zebraniu i przygotowaniu potrzebnych danych przez koordynatora. Zamawiający zakłada, że respondenci będą mogli wielokrotnie zapisywać wprowadzone dane i wracać wielokrotnie do uzupełniania ankiety przez co najmniej 1 miesiąc. W oparciu o badanie koordynatorów klastrów zostaną zebrane dane potrzebne do oszacowania 92 wskaźników, które będą służyć do prowadzenia analiz w ramach niniejszego zamówienia. 

2)
przeprowadzenie badania opinii członków klastrów

Podstawową techniką pozyskiwania danych w badaniu członków klastra będzie ankieta CAWI. Wykonawca może zdecydować w porozumieniu z Zamawiającym o włączeniu innych metod (np. CATI). Badaniem zostanie objętych nie mniej niż 20% wszystkich członków każdego z badanych klastrów, z czego nie mniej niż 60% będą stanowili przedsiębiorcy. Badaniem członków klastrów powinno zostać objętych łącznie co najmniej 500 respondentów (oznacza to min. 500 efektywnie wypełnionych ankiet). Przewidywany czas wypełniania kwestionariusza wynosi ok. 30 minut.
3) 
analiza danych wtórnych w celu oszacowania 2 wskaźników w następujących podobszarach: liczba wyników frazy „nazwa klastra” odnotowanych w przeglądarce internetowej, oraz liczba wersji językowych (poza wersją polskojęzyczną) strony internetowej klastra.
Zamawiający zakłada możliwość wprowadzenia zachęt finansowych dla koordynatorów klastrów biorących udział w badaniu, według koncepcji Wykonawcy.
2.3.
Analiza pozyskanych danych:
1) weryfikacja i przygotowanie danych do analizy, w tym procedura czyszczenia danych i walidacji odkrytych anomalii
2) przeprowadzenie analizy danych
Analiza zgromadzonego i zweryfikowanego materiału statystycznego będzie przeprowadzona zarówno na danych rzeczywistych (pozyskanych w toku badań), jak i danych znormalizowanych (uzyskanych w drodze unitaryzacji). Do zadań Wykonawcy będzie należało w szczególności:

a) przeprowadzenie analizy statystycznej zarówno danych rzeczywistych (pozyskanych w toku badań), jak i danych znormalizowanych, również z uwzględnieniem zastosowanych przekrojów;

b) oszacowanie benchmarków oraz innych wymaganych wartości wskaźników,
3) opracowanie koncepcji prezentacji wyników badania.
2.4. Identyfikacja i opracowanie dobrych praktyk 

Dobre praktyki zidentyfikowane w danym klastrze muszą być możliwe do wykorzystania w innych klastrach. Identyfikacja dobrych praktyk będzie opierała się na analizie otrzymanych wyników badań benchmarkingowych, w 8 wybranych podobszarach.  Łącznie powinno zostać zidentyfikowanych i opisanych co najmniej 15 (max.17) dobrych praktyk.
a) w klastrach w Polsce – co najmniej 10-12 dobrych praktyk na podstawie przeprowadzonych badań benchmarkingowych.

b) w klastrach za granicą – w celu rozszerzenia spektrum badawczego i identyfikacji dodatkowych rozwiązań wzorcowych (niezaobserwowanych w badanych klastrach), należy przeprowadzić dodatkowe badania oparte na analizie danych wtórnych (desk research), obejmujące analizę co najmniej 3-5 klastrów funkcjonujących za granicą (w co najmniej trzech wybranych krajach, w których rozwinięta jest polityka klastrowa, jak np. Niemcy, Szwecja, Niderlandy, Francja) z ukierunkowaniem na identyfikację ich dobrych praktyk, które nie były dotychczas prezentowane w literaturze, mieszczą się w 8 wskazanych kluczowych podobszarów benchmarkingu oraz spełniają dodatkowo przedstawione powyżej kryteria wyboru najlepszych rozwiązań.
2.5.
Opracowanie raportów idywidualnych 
1)
opracowanie struktury i wizualizacji przykładowego raportu dedykowanego
2)
opracowanie treści wszystkich raportów dedykowanych
Wykonawca opracuje pełne teksty raportów indywidualnych, które będą zawierać w szczególności:
· wyniki oraz wnioski z przeprowadzonej analizy z badania danego klastra z podziałem na główne obszary i podobszary benchmarkingu, w tym porównanie wartości wskaźników klastra do wzorców (benchmarków) oraz wyników osiągniętych w całej próbie badanych klastrów i w podgrupach (wybranych zgodnie z propozycjami przekrojów) oraz wyniki przeprowadzonej analizy z badania opinii członków danego klastra,
· odniesienie do opisów w raporcie głównym konkretnych dobrych praktyk, które mogą być rekomendowane do wdrożenia w tym klastrze,
· informacje o pozycji klastra na tle populacji w ramach analiz: 1. współpracy w łańcuchu wartości, 2. branżowej dla branży, reprezentowanej przez klaster w badaniu, 3. odporności klastrów (resilience) na sytuacje gwałtownej zmiany/ lub inne,
· informacje o pozycji klastra w kontekście 20 wybranych wskaźników oznaczonych do ew. porównania z wskaźnikami wykorzystywanymi w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego,
· wnioski, indywidualne zalecenia oraz rekomendacje dotyczące: zmian w poszczególnych obszarach i podobszarach benchmarkingu;
· załączniki, w tym aneks statystyczny,
3)
korekta językowa raportów indywidualnych
Nad jakością każdego raportu indywidualnych będzie czuwać Ekspert naukowy ds. jakości raportów.

Każdy raport indywidualny powinien mieć ok. 60-100 stron znormalizowanych (1800 znaków na stronę) plus aneks statystyczny i informacja o metodologii badania. 

Dodatkowo, dla zainteresowanych koordynatorów klastra, Wykonawca zaplanuje i zrealizuje indywidualne spotkania (ok. półgodzinne) badaczy z użyciem dostępnych komunikatorów elektronicznych umożliwiających spotkania online dla prezentacji i objaśnienia wyników badania danego klastra.
2.6.
Opracowanie raportu ogólnego w języku polskim i angielskim 
1)
przygotowanie struktury i wizualizacji raportu ogólnego, rozumiana jako graficzne opracowanie raportu, skład i przygotowanie do elektronicznej publikacji
2)
opracowanie treści raportu ogólnego w języku polskim
Wykonawca opracuje pełny tekst raportu ogólnego, który będzie zawierać w szczególności:

•
wyniki oraz wnioski z przeprowadzonych analiz dotyczących funkcjonowania badanych klastrów we wszystkich obszarach i podobszarach (uzupełnione o wyniki i wnioski z analizy opinii członków klastrów), przy czym wnioskowanie będzie odnosić się nie tylko do danych znormalizowanych, ale przede wszystkim do danych rzeczywistych uzyskanych w badanej próbie;
· dodatkowe analizy: 1. współpracy w łańcuchu wartości, 2. międzybranżowe dla branż, które będą reprezentowane w badaniu, 3. odporności klastrów (resilience) na sytuacje gwałtownej zmiany 
•
rekomendacje opracowane dla różnych grup interesariuszy, 

•
wszystkie opisane dobre praktyki w podziale tematycznym;

•
identyfikację zjawisk specyficznych i nietypowych dla poszczególnych grup klastrów;

•
uzyskanie recenzji naukowej raportu wykonanej przez eksperta zewnętrznego, uzgodnionego z Zamawiającym. 

3)
korekta językowa raportu ogólnego
4) tłumaczenie raportu ogólnego na język angielski.
Nad jakością raportu ogólnego w obydwu wersjach będzie czuwać Ekspert naukowy ds. jakości raportów.
Raport będzie liczył ok. 200 stron, przyjmując po 1800 znaków/stronie (bez aneksu).
Opis praktyk, o których mowa w pkt. 2.4, będzie częścią Raportu, niemniej jednak będzie stanowiła odrębny plik.

Ekspert recenzujący przygotuje recenzję naukową raportu ogólnego.
2.7.
  Przygotowanie prezentacji podsumowującej wyniki badań (wersja polska 
i angielska)
2.8.
Organizacja i przeprowadzenie spotkania w formule konferencji stacjonarnej dla klastrów

Wykonawca zorganizuje w ramach zamówienia spotkanie dla koordynatorów klastrów, którzy wzięli udział w badaniu.
 Podstawowe założenia organizacyjne:

1. Planowany termin: IV kwartał 2027 (dokładny termin zostanie ustalony pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą i będzie uzależniony od przebiegu realizacji projektu)

2. Liczba dni: 1 
3. Godziny: max. 6 godz.
4. Liczba uczestników stacjonarnie: 80 osób (+/- 10%)

5. Miejsce: spotkanie w formule hybrydowej (połączenie spotkania stacjonarnego w Warszawie z formułą on-line)
Zadania Wykonawcy:

Zadanie 1. Opracowanie merytoryczne spotkania. Spotkanie powinno przynajmniej uwzględniać takie elementy, jak: wykład ekspercki
 x 2, podsumowanie wyników badań, sesje dobrych praktyk, sesja networkingowa. W sesjach dobrych praktyk Zamawiający zakłada możliwość emisji ok. 5 filmów nagranych praktyk dla urozmaicenia prezentacji. 
Zadanie 2. Organizacja techniczna spotkania (formuła hybrydowa), obsługa recepcji sala, katering obsługa fotograficzna i SM, oraz zapewnienie tłumaczenia polski – angielski.
Zadanie 3. Rekrutacja uczestników
2.9. Sporządzenie raportu końcowego z realizacji zamówienia oraz ewentualnie Raportu z wykorzystania SI
3. Czas realizacji projektu 
Przewidywany czas realizacji projektu: ok. 36 tygodni od dnia zawarcia umowy.
� W tym ekspert zagraniczny
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